Sattelzugmaschinen kurzfristig in Dienst
gestellt. Neu im Fuhrpark sind auch Mul-
tifunktionschassis des niederlindischen
Herstellers Broshuis.

Europaweit unterwegs

Die BCS-Trucks sind europaweit unter-
wegs. Schwerpunktmdfig werden jedoch
Ziele innerhalb Deutschlands angefahren.
Gerade im nassen Dreieck zwischen Bre-
merhaven, Bremen und Hamburg finden

nach wie vor sehr viele Containerbewe-
gungen auf der Strafle statt. Die Nahver-
kehrsaktivititen wurden in das Tochter-
unternehmen Tricon Logistik ausgelagert.
Fine eigene Disposition sorgt hier fiir ei-
nen reibungslosen Ablauf.

Die Auslastung der Fahrzeuge stimmt
optimistisch, auch wenn die Transport-
anfragen in diesem Jahr leicht zuriickge-
gangen sind. Gleichwohl gibt es fiir die
eigenen Trucks und die der Subunterneh-
men keinen Leerlauf. Im Gegenteil: , Fiir

den Containernah- und Fernverkehr von
und nach den Hifen Bremen, Bremer-
haven, Hamburg, Antwerpen und Rotter-
dam suchen wir stindig weitere Subun-
ternehmer”, sagt Mester. Bei den Auftrag-
gebern sind es vor allem kleine und mitt-
lere Unternehmen, die auf die BCS-Dienst-
leistungen zuriickgreifen. Das wirkt sich
positiv in der Kundenstruktur aus. Der
grofite BCS-Kunde macht gerade mal fiinf
Prozent des Gesamtumsatzes aus.

Full-Service fiir die Kunden

Was macht den anhaltenden Erfolg der
Bremer Container Service Logistik aus? Die
Antwort von Jens Biilter kommt spontan:
»Wir machen Dinge mdoglich, die eigent-
lich unméglich sind! Auflerdem haben wir
im Laufe der Jahre bewusst personliche
Strukturen aufgebaut, die dem Kunden das
Gefiihl geben, dass er bei uns sehr gut auf-
gehoben ist. Der jeweilige Servicebegriff
offenbart sich vor allem dann, wenn es
Probleme gibt. Sollten die bei uns auf-
treten, gibt es rund um die Uhr einen
Ansprechpartner, den der Kunde anrufen
kann und der in der Lage ist, Entscheidun-
gen zu treffen. Genau das schitzen unsere
Kunden.” sk
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