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Noch naher am Kunden

Der beste Service fiir Kunden ist es, dort zu sein, wo die Kunden einen benétigen. Wenn es um
Containerchassis geht, ist die Frage nach dem ,wo" leicht zu beantworten: dort, wo Container

umgeschlagen werden, im Hafen.

itten im Hamburger Hafen hat die UES Intermodal AG

jetzt ein neues Chassisdepot in Betrieb genommen. Im

Rahmen der Einweihung wurde auch das 900. Mietchas-
sis offiziell iibergeben. Das kommt aus dem Hause Krone, einem
langjdhrigen Geschaftspartner der UES AG. Krone-Geschiftsfithrer
Gero Schulze Isfort war eigens nach Hamburg gekommen, um das
neue Chassis personlich zu tiberreichen. Das neue Chassisdepot
im Herzen des Hamburger Hafens wurde im Beisein zahlreicher
Kunden, Geschiftspartner und weiterer Géste in Betrieb genom-
men. Bei bestem Hamburger Spatsommerwetter wurde den Gés-
ten einiges geboten. Highlight der Veranstaltung war der Auftritt
des Athletic Cheer Project mit den Giants, deren Auftritt Akroba-
tik auf hohem Niveau bot.
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Service auf hohem Niveau bietet das neue Depot auch fiir die
Mietkunden: Direkt vor dem Schuppen 73, auf der Zufahrt zum
LZO, wird das neue Depot gemeinsam mit dem UES-Werkstattpart-
ner, der Firma Malecki und Kuria, betrieben. Alle bekannten Fahr-
zeuge stehen hier zur Verfiigung. Demndchst soll am neuen
Depot auch ein 24-h-Service angeboten werden. Damit reagiert
UES auf die Rund-um-die-Uhr-Abfertigung der Container-Termi-
nals im Hamburger Hafen.

Fiinf-Tage-Mietwoche

Das Thema Service spielt fiir UES eine zentrale Rolle in der
Unternehmensphilosophie. Das beginnt bereits bei der Preis-



